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09:00-10.00 Introducere, cunoastere reciproca, networking / conectare, reguli de grup

Prezentarea obiectivelor programului de instruire. Cunoasterea
asteptarilor. Contractarea obiectivelor.

10:00-11.00 Emotiile umane, rolul lor, aparitia si dinamica lor
11:00-11:15 Pauza de cafea

11:15-13:00 Viata in rolul de trainer: continuturi emotionale.

Decodarea situatiilor problematice: nevoi personale, interpretari,
asteptari, prescriptii de rol, scenarii, conflicte intra-personale si conflicte
inter-personale.

13:00-14:00 Pauza de pranz

14:00-15:30 Managementul emotiilor celuilalt

Inc&rcatura emotionald a relatiei si conflictul participant-trainer
15.30-15.45 Pauza de cafea
15.45-17.15  Aplicatii

17:15-18:00 Concluzii, planuri de actiune, incheierea cursului



